RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Seminario de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y
Saneamiento

Marzo 2023

) 2023
< Francisco

B, S iy
1’.\;\: ‘(1% SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO | BANCONACIONALDEOBRASYSERVICIosPUBLIcOssNe | BITR =2 Financiamiento para el Bienestar
e



INDICE

2
3

/A

Datos Relevantes

Informacion del Sistema
Comercial

Acciones de Cobranza

Programa de Cobranza

Reporte de Avances y
Resultados




1. DATOS RELEVANTES

 'HACIENDA = BANWIBRAS | . ‘fll 90 ANIVERSARIO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Organismos en México y Eficiencia Comercial

En México, con base a cifras publicadas en
el ano 2019 por el INEGI, el suministro de
agua potable se realizé a través de 2,429
Organismos.

La funcién principal de dichos Organismos
es la prestacion del servicio de suministro
de agua potable, alcantarillado (drenaje),
tratamiento y disposicion de aguas
residuales, y los hay de dos tipos:

= De caracter publico o,

= concesionado a un privado.

Su fortaleza radica en su capacidad de
gestion administrativa y financiera.

La capacidad de gestion de los Organismos esta
directamente relacionada con la medicién de sus
eficiencias, principalmente la fisica y comercial.

México presenta pérdidas comerciales del 26.9 %,
es decir, del agua que factura el area comercial, sold
cobra el 73.1 %.

93%
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México Francia Inglaterra Alemania

Eficiencia Comercial

Unidad de Recursos Naturales y Energia/Division de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI)/Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)/Naciones Unidas. Julio 2010.
Servicios de agua potable y alcantarillado: Lecciones de las experiencias de Alemania, Francia e Inglaterra, Jean Francois Verges.
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Niveles de Eficiencia en México

En México, los Organismos presentan bajos niveles de eficiencia fisica y comercial, esta situacion se observo
de un analisis realizado en el 22% de los Estados.

Eficiencia global

40.8%

Eficiencia comercial

73.1%

Eficiencia fisica

55.8%

Si el area comercial recibe el
558% del agua que se
extrae, y su eficiencia en el
cobro es del 731%, la
eficiencia global se
considera del 40.8%.

Volumen

Volumen
producido

Volumen
entregado

distribuido

o L
Volumen Volumen
facturado cobrado

Programa de Desarrollo Integral para Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento (Prodi), Agosto 2016. http:/files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/Prodi.pdf
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3. DATOS RELEVANTES
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(Transparencia Presupuestaria — Observatorio del gasto), Marzo 2022. http://files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/Prodi.pdf
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Eficiencia Comercial y Cartera Vencida

En la eficiencia comercial se evalda Ia
eficiencia entre la facturacion y el pago de la
misma en un periodo establecido (mensual,
bimestral, semestral o anual).

Eficiencia Comercial en México

73.1%
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Si en el transcurso del tiempo el pago no se
efectia en el periodo establecido, se
empiezan a generar condiciones criticas en
la recaudacion, lo que da origen a la Cartera
Vencida por la falta de pago en la prestacion
del servicio de agua potable.

Promedio de la Cartera Vencida
en México

45 %
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Identificacion y seleccion de usuarios Facturado Cobrado
Industriales

Identificacion
de datos en el

Sistema Comerciales
Comercial e . ..
! » No domeéstico
Servicios
N° de cuentas
O usuarios
Padron de
usuarios Gobierno
Montos emitidos
y cobrados

Habitacional

* CEED

Otros

La identificacion y seleccidn correcta de los usuarios en el Sistema Comercial, aumenta la probabilidad de

éxito en la cobranza coactiva.
7
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Eficiencia Comercial y Cartera Vencida

Concepto Ejercicio actual Acumulado ultimos 5 afos

Facturado % %

No domeéstico gfgg
Cobrad % %
obrado /:7 /:7
+
Facturado % %
Domeéstico Mg&‘;go
= =
Cobrado /:7 /:7
Total Facturado Total % Total %
MONTO TOTAL
Total Cobrado Total E? Total E?
\ g J \ _J
~ N

EFICIENCIA COMERCIAL CARTERA VENCIDA 9
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Analisis de la informacioén
Datos Generales del Padrén de Usuarios

N° de cuentas o usuarios facturados (2022)

Monto facturado del total de cuentas o usuarios

Monto cobrado del total de cuentas o usuarios (2022)

Monto total facturado del total de cuentas o usuarios durante los Ultimos 5 anos

Monto total cobrado del total de cuentas o usuarios durante los uUltimos 5 afnos (2018 - 2022)

Cartera Vencida ($)
Eficiencia comercial (%)
Morosidad (%)

No Domésticos (Acciones a corto plazo)
“Usuarios con mayores adeudos”

N° de cuentas o usuarios de uso “No doméstico” facturado

Monto total facturado de cuentas o usuarios no domeésticos

Monto total cobrado de cuentas o usuarios no domésticos (del total facturado) oz,
Monto total facturado del total de cuentas o usuarios no domé;ticos durante Ios: ultimos 5 ?ﬁos (2018 - 2022)
Monto total cobrado del total de cuentas o usuarios no domeésticos durante los ultimos 5 afnos

Cartera Vencida “No doméstico” ($)
Eficiencia Comercial (%)

Morosidad (%) 9
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Metodologia de trabajo empleada a corto plazo.
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“Usuarios con mayores adeudos”

Creacion de un L
Revision de datos

Selecciéon de 100 “Equipo de on “Cabinete” Creacion de una Revision de datos Modificaciones al
a 200 usuarios de Confianza” “Brigada de en Campo padrén de
uso No doméstico ) Predio. inmueble Confianza” usuarios

con mayor Areas de toma ’consumos, Inmueble, tomay
adeudo Informatica, N ' Perfil medidor
- criterios de o .
Juridico, - administrativo —
. facturaciony P
Comercial, técnico

Servicios de quejas)

Campo
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Metodologia de trabajo empleada a corto plazo.

Actualizacién a la
facturacion

“Usuarios con mayores adeudos”

Revision del historial
de “Acciones de
Cobranza”
ejecutadas (Aviso de
Pago o cobranza
invitacion,
requerimiento de
bago, suspension de
servicio,
determinante de
crédito o PAE)

Acreditacion del . o Capacitacion al
personal: Actuallzamon? la personal
habilitado para la documentacion habilitado para el
ejecucion de las gmpleada en las correcto llenado

“Acciones de acciones de cobranza de los formatos
Cobranza” empleados en la
cobranza

Definiciony
programacion de
las “Acciones de

Cobranza”

itatorio, notificacid
orden de
suspension,
requerimiento de
pago, determinante
de crédito

Cuenta o usuario,
monto del
adeudo, accion de

cobranza previa




3. ACCIONES DE COBRANZA
Metodologia de trabajo empleada a corto plazo.

“Usuarios con mayores adeudos”

Registro en el
sistema de los

Ejecucion de las
“Acciones de

Cobranza” (Aviso de Integracion del resultados de la
Pago o cobranza expediente por “Accion de
invitacion, usuario Cobranza”
requerimiento de seleccionado para
pago, la ejecucion de

“Accion de

suspension del
Cobranza”

servicio, determinant
de crédito o PAE)
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Generacion del
Reporte de
Resultados
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MES
2 3

Creacion del “Equipo de Confianza”

Creacion de “Brigada de Confianza” (Brigada Elite)

Revision de datos en “Gabinete”
Revision de datos en “Campo”

Actualizacion del “Padréon de Usuarios”

Revision y actualizacion de la “Acreditacion” del personal y
formatos que intervienen en la cobranza

Entrega de “Aviso o Carta Invitacion de Pago”

Ejecucion de “Suspension del Servicio”

Entrega de “Requerimiento o Determinante de Crédito”
Procedimiento Administrativo de Pago

Registro de los resultados de las “Acciones de Cobranza”

Generacion del Reporte de Resultados

13
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“Asesoria para la recuperacion de cartera vencida de grandes adeudos de
derechos por suministro de agua de usuarios no domésticos"”
Fecha de Elaboracion:
“ler Reporte semanal de Avances y Resultados”

Participantes:
MNombre del Organismo Operador de Agua, Alcantarillado y Saneamiento.

Antecedentes:

| Concepto Cifras
Numero total de cuentas facturadas [2022) #
Monto total facturado anual [2022) (mdp)
Numero total de cuentas cobradas respecto a la facturadas {2022 #
Maonto total cobrado respecto a lo facturado (2022) (mdp)
Numero total de cuentas con registro de adeudo (2018-2022) #
Monto total facturado (2018-2022) (mdp)
Monto total cobrado respecto a lo facturado (2018-2022) (mdp)
Morosidad %
Avances y Resultados:
a. Registros de usuarios “No domésticos” deudores de los Ultimos 5 afios:
Numere de cuentas de mayor adeudo analizadas #
Monto de adeudo (incluidos ahas anteriores) (mdp)
Niamero de cuentas seleccionadas #
Monto facturado a recuperar (mdp)
Numero de cuentas revisadas en campo # %
Numero de cuentas revisadas en gabinete # %
Avisos o Carta Invitacion de Pago # %
Reguerimiento de Pago #
Determinante de cradito fiscal #
En proceso de 45 dias #
Convenio #
Adeudos finiguitados #
Pagos por anticipado #
Pago de servicio de cada mes (al corriente) #
Suspension del servicio [citatorio v acta de notificacion) #
Colaboracion con el Gobierno del Estado (ME) #
Demanda con Embargo #
Inscripcion en el RPPC #
Remate #
Adjudicacion #
Aplicacion de Multas o Sanciones #
Monto recuperado por el nimero de cuentas seleccionadas con mayor adeudo:
Nimero de cuentas #
Monto recuperado (mdp)

Observaciones al nimero de cuentas seleccionadas con mayor adeudo:
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Contactos

Karla Lopez Lovera
Subdirectora de Asistencia Técnica
Karla.lopez@banobras.gob.mx

Carlos David Roldan Juarez
Gerente de Asistencia Técnica
Carlos.roldan@banobras.gob.mx

José Alfredo Rivera Salgado
Subgerente de Asistencia Técnica
Jose.rivera@banobras.gob.mx
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