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1. DATOS RELEVANTES
Organismos en México y Eficiencia Comercial

Su fortaleza radica en su capacidad de
gestión administrativa y financiera.

La función principal de dichos Organismos
es la prestación del servicio de suministro
de agua potable, alcantarillado (drenaje),
tratamiento y disposición de aguas
residuales, y los hay de dos tipos:

 De carácter público o,

 concesionado a un privado.

En México, con base a cifras publicadas en
el año 2019 por el INEGI, el suministro de
agua potable se realizó a través de 2,429
Organismos.

La capacidad de gestión de los Organismos está
directamente relacionada con la medición de sus
eficiencias, principalmente la física y comercial.

México presenta pérdidas comerciales del 26.9 %,
es decir, del agua que factura el área comercial, soló 

cobra el 73.1 %.

73%
74% 78%

93%

México Francia Inglaterra Alemania

Eficiencia Comercial

Unidad de Recursos Naturales y Energía/División de Recursos Naturales e Infraestructura (DRNI)/Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Naciones Unidas. Julio 2010. 
Servicios de agua potable y  alcantarillado: Lecciones de las experiencias de Alemania, Francia e Inglaterra, Jean Francois Verges.



1. DATOS RELEVANTES
Niveles de Eficiencia en México

Volumen 
producido Volumen 

entregado
Volumen 

distribuido Volumen 
facturado

Volumen 
cobrado

Eficiencia física 

55.8%
Eficiencia comercial 

73.1%

Eficiencia global 

40.8%

En México, los Organismos presentan bajos niveles de eficiencia física y comercial, esta situación se observó
de un análisis realizado en el 22% de los Estados.

Programa de Desarrollo Integral para Organismos Operadores de Agua Potable y Saneamiento (Prodi), Agosto 2016. http://files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/Prodi.pdf

Si el área comercial recibe el
55.8% del agua que se
extrae, y su eficiencia en el
cobro es del 73.1%, la
eficiencia global se
considera del 40.8%.

http://files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/Prodi.pdf


3. DATOS RELEVANTES
Recaudación en México
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(Transparencia Presupuestaria – Observatorio del gasto), Marzo 2022. http://files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/Prodi.pdf

http://files.conagua.gob.mx/conagua/publicaciones/Publicaciones/Prodi.pdf


1. DATOS RELEVANTES
Eficiencia Comercial y Cartera Vencida

Eficiencia Comercial en México

73.1%

En la eficiencia comercial se evalúa la
eficiencia entre la facturación y el pago de la
misma en un periodo establecido (mensual,
bimestral, semestral o anual).

Si en el transcurso del tiempo el pago no se
efectúa en el periodo establecido, se
empiezan a generar condiciones criticas en
la recaudación, lo que da origen a la Cartera
Vencida por la falta de pago en la prestación
del servicio de agua potable.

Promedio de la Cartera Vencida 
en México 

45 %



La identificación y selección correcta de los usuarios en el Sistema Comercial, aumenta la probabilidad de 
éxito en la cobranza coactiva.

7

2. INFORMACIÓN DEL SISTEMA COMERCIAL
Identificación y selección de usuarios

Identificación 
de datos en el 

Sistema 
Comercial

No doméstico

Doméstico

N° de cuentas 
o usuarios

Industriales

Comerciales

Servicios

Gobierno

Habitacional

Otros

Padrón de 
usuarios

Montos emitidos 
y cobrados

Facturado Cobrado



Eficiencia Comercial y Cartera Vencida

Ejercicio actual Acumulado últimos 5 añosConcepto

Facturado

Cobrado

Facturado

Cobrado

No doméstico

Doméstico

MONTO TOTAL
Total Facturado

Total Cobrado

Total

Total

Total

Total

+

=

EFICIENCIA COMERCIAL CARTERA VENCIDA

2. INFORMACIÓN DEL SISTEMA COMERCIAL
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CORTO 
PLAZO

MEDIANO 
PLAZO
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Análisis de la información

N° de cuentas o usuarios facturados (2022)

Monto facturado del total de cuentas o usuarios
Monto cobrado del total de cuentas o usuarios (2022)

Monto total facturado del total de cuentas o usuarios durante los últimos 5 años
Monto total cobrado del total de cuentas o usuarios durante los últimos 5 años (2018 – 2022)

Cartera Vencida ($)

Eficiencia comercial (%)

Morosidad (%)

Datos Generales del Padrón de Usuarios
A

C

B

D

E

F

N° de cuentas o usuarios de uso “No doméstico” facturado

Monto total facturado de cuentas o usuarios no domésticos 
Monto total cobrado de cuentas o usuarios no domésticos (del total facturado) (2022)

Monto total facturado del total de cuentas o usuarios no domésticos durante los últimos 5 años
Monto total cobrado del total de cuentas o usuarios no domésticos durante los últimos 5 años (2018 – 2022)

Cartera Vencida “No doméstico” ($)

Eficiencia Comercial (%)

Morosidad (%)

No Domésticos (Acciones a corto plazo)
“Usuarios con mayores adeudos”

A

C

B

D

E

F

2. INFORMACIÓN DEL SISTEMA COMERCIAL
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Selección de 100 
a 200 usuarios de 
uso No doméstico 

con mayor 
adeudo

Creación de un 
“Equipo de 
Confianza”

Áreas de 
Informática, 

Jurídico, 
Comercial, 

Servicios de 
Campo

Revisión de datos 
en “Gabinete”

Predio, inmueble, 
toma, consumos, 

criterios de 
facturación y 

quejas)

Creación de una 
“Brigada de 
Confianza”

Perfil 
administrativo –

técnico

Revisión de datos 
en Campo

Inmueble, toma y 
medidor

Modificaciones al 
padrón de 
usuarios

3. ACCIONES DE COBRANZA
Metodología de trabajo empleada a corto plazo.

“Usuarios con mayores adeudos”
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Actualización a la 
facturación

Revisión del historial 
de “Acciones de 

Cobranza” 
ejecutadas (Aviso de 

Pago o cobranza 
invitación,    

requerimiento de 
pago, suspensión del 

servicio, 
determinante de 

crédito o PAE)

Definición y 
programación de 
las “Acciones de 

Cobranza” 

Cuenta o usuario, 
monto del 

adeudo, acción de 
cobranza previa

Acreditación del 
personal: 

habilitado para la 
ejecución de las 

“Acciones de 
Cobranza”

Actualización a la 
documentación 
empleada en las 

acciones de cobranza 

Citatorio, notificación, 
orden de 

suspensión, 
requerimiento de 

pago, determinante 
de crédito

Capacitación al 
personal 

habilitado para el 
correcto llenado 
de los formatos 

empleados en la 
cobranza

3. ACCIONES DE COBRANZA
Metodología de trabajo empleada a corto plazo.

“Usuarios con mayores adeudos”
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Ejecución de las 
“Acciones de 

Cobranza” (Aviso de 
Pago o cobranza 

invitación, 
requerimiento de 

pago, 
suspensión del 

servicio, determinante 
de crédito o PAE)

Integración del 
expediente por 

usuario 
seleccionado para 

la ejecución de 
“Acción de 
Cobranza”

Registro en el 
sistema de los 

resultados de la 
“Acción de 
Cobranza”

Generación del 
Reporte de 
Resultados

3. ACCIONES DE COBRANZA
Metodología de trabajo empleada a corto plazo.

“Usuarios con mayores adeudos”



4. PROGRAMA DE COBRANZA

MES

1 2 3

Creación del “Equipo de Confianza”

Creación de “Brigada de Confianza” (Brigada Elite)

Revisión de datos en “Gabinete”

Revisión de datos en “Campo”

Actualización del “Padrón de Usuarios”

Revisión y actualización de la “Acreditación” del personal  y 
formatos que intervienen en la cobranza

Entrega de “Aviso o Carta Invitación de Pago”

Ejecución de “Suspensión del Servicio”

Entrega de “Requerimiento o Determinante de Crédito”

Procedimiento Administrativo de Pago

Registro de los resultados de las “Acciones de Cobranza”

Generación del Reporte de Resultados
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5. REPORTE DE AVANCES Y RESULTADOS
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Contactos

Karla López Lovera
Subdirectora de Asistencia Técnica

Karla.lopez@banobras.gob.mx

Carlos David Roldán Juárez
Gerente de Asistencia Técnica

Carlos.roldan@banobras.gob.mx

José Alfredo Rivera Salgado
Subgerente de Asistencia Técnica

Jose.rivera@banobras.gob.mx
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¡GRACIAS!


